@ q b Raport z oceny dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnej

Gdynia, dn. 18 marca 2022

Raport z oceny dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnej zgodnie z zasadami WCAG 2.1

Nazwa aplikacji: Gliwicka Karta Mieszkarnca
ID Aplikacja Android: com.gbmobile.karty.gliwice
ID Aplikacja iOS: pl.onecard.gliwice
Data badania: 18.03.2022
Data sporzadzenia raportu: 18.03.2022

Niniejszy dokument przedstawia opis wykonanych dziatan niezbednych do oceny dostepnosci
cyfrowej aplikacji mobilnej zgodnie ze standardem WCAG 2.1 AA, czyli Web Content
Accessibility Guidelines, opublikowanych przez organizacje W3C.

Do badania wytypowano kluczowe obszary aplikacji mobilnej, takie jak:
o widok gtowny
e logowanie
e szczegoty pakietu
e powiadomienia
e lista aktualnosci
o profil

e identyfikatory

e rodzina
e historia
o zgody

e partnerzy
e pomoc

e ustawienia

Dziatania obejmowaty: Badanie dostepnosci aplikacji w oparciu o wytyczne WCAG 2.1. Aplikacja
uruchomiona byta w trybie wysokiej dostepnosci (z uruchomiong funkcjg wysokiego kontrastu,
oraz powiekszonej czcionki). Nie istniejg narzedzia przeprowadzajgce testy pod katem
wystepowania barier, ktére mozna wykry¢ automatycznie.

Strona
1z5



6L

Raport z oceny dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnej

1. Badanie dostepnosci w oparciu o wytyczne WCAG 2.1 AA

Ostatnie dziatanie polegato na doktadnym sprawdzeniu poprawnosci kodu, podstron i zgodnosci
elementéw strony wedtug 4 zasad: postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci, kompatybilnosci i
odpowiadajgcych im wytycznych.

Wynik badania: na wszystkich wytypowanych stronach nie wykryto niezgodnosci z wytycznymi.
Ponizsza tabela przedstawia poziom zgodnosci kryteriow.

Zasada

Zasada 1 —Postrzegalnosc

Zasada 2 —Funkcjonalnosé

Wytyczna

Wytyczna 1.4 —
Mozliwosc
rozrdznienia

Wytyczna 2.1 —
Dostepnosc z
klawiatury

Kryterium sukcesu

1.4.1 - Uzycie koloru - Poziom A

1.4.2 - Kontrola odtwarzania dZzwieku -
Poziom A

1.4.3 - Kontrast (minimalny) - Poziom AA

1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu - Poziom
AA

1.4.5 - Obrazy tekstu - Poziom AA

1.4.6 - Wzmocniony kontrast - Poziom
AAA

1.4.7 - Niska gto$nos¢ lub brak tta
dzwiekowego - Poziom AAA

1.4.8 - Prezentacja wizualna - Poziom AAA

1.4.9 - Obrazy tekstu (bez wyjatkow) -
Poziom AAA

1.4.10 - Dopasowanie do ekranu - Poziom
AA (Dodane w 2.1)

1.4.11 - Kontrast elementéw
nietekstowych - Poziom AA
(Dodane w 2.1)

1.4.12 - Odstepy w tekscie - Poziom AA
(Dodane w 2.1)

1.4.13 - Tre$¢ spod kursora lub fokusa -
Poziom AA (Dodane w 2.1)

2.1.1 - Klawiatura - Poziom A

2.1.2 - Brak putapki na klawiature -
Poziom A

2.1.3 - Klawiatura (bez wyjatkow) - Poziom
AAA

2.1.4 - Skréty klawiaturowe - Poziom A
(Dodane w 2.1)

Zgodny
Zgodny

Zgodny
Zgodny
Zgodny

Zgodny

Zgodny

Zgodny

Zgodny

Status

Niezgodny Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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Wytyczna 2.2 —  2.2.1 - Mozliwo$¢ dostosowania czasu -
Wystarczajaca Poziom A

iloéc czasu Nie dotyczy

2.2.2 - Wstrzymywanie (pauza),

zatrzymywanie, ukrywanie - Poziom A )
Nie dotyczy

2.2.3 - Brak ograniczeri czasowych -

Poziom AAA
Zgodny

2.2.4 - Zaktécenie pracy uzytkownika -

Poziom AAA
Zgodny

2.2.5 - Ponowne potwierdzenie

autentycznosci - Poziom AAA )
Nie dotyczy

2.2.6 - Ostrzezenie o limicie czasu -

Poziom AAA (Dodane w 2.1) Nie dot
ie dotyczy

Wytyczna 2.3 - 2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci ponizej

Ataki padaczki  progu - Poziom A Zgodny

2.3.2 - Trzy btyski - Poziom AAA Nie dotyczy

2.3.3 - Animacja po interakgji -

Poziom AAA (Dodane w 2.1) Zgodny

Wytyczna 2.4 2.4.1 - Mozliwo$¢ pominiecia blokdéw -
Mozliwosé Poziom A
nawigacji

Nie dotyczy

2.4.2 - Tytuty stron - Poziom A Nie dotyczy
2.4.3 - Kolejno$é fokusa - Poziom A Nie dotyczy
2.4.4 - Cel linku (w kontekscie) - Poziom A Nie dotyczy
2.4.5 - Wiele sposobdw - Poziom AA Zgodny
2.4.6 - Nagtowki i etykiety - Poziom AA Zgodny
2.4.7 - Widoczny fokus - Poziom AA Nie dotyczy
2.4.8 - Lokalizacja - Poziom AAA Zgodny

2.4.9 - Cel linku (z samego linku) -

Poziom AAA Nie dotyczy

2.4.10 - Nagtéwki sekcji - Poziom AAA Zgodny

Wytyczna 2.5 2.5.1 - Gesty dotykowe - Poziom A

Metody (Dodane w 2.1) Zgodny

2.5.2 - Anulowanie klikniecia - Poziom A

(Dodane w 2.1) Nie dotyczy
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wprowadzania  2.5.3 - Etykieta w nazwie - Poziom A

danych (Dodane w 2.1) Zgodny
2.5.4 - Aktywowanie ruchem - Poziom A Nie dotves
(Dodane w 2.1) yczy
2.5.5 - Rozmiar wskazywanego celu - Nie dotyczy

Poziom AAA (Dodane w 2.1)

2.5.6 - Mechanizmy réwnoczesnego
wprowadzania danych - Poziom AAA Nie dotyczy
(Dodane w 2.1)

Wytyczna 3.1 -  3.1.1 - Jezyk strony - Poziom A Zgodny
Mozliwosé L .
odczytania 3.1.2 - Jezyk czesci - Poziom AA Zgodny
3.1.3 - Nietypowe stowa - Poziom AAA Nie dotyczy
3.1.4 - Skréty - Poziom AAA Zgodny
3.1.5 - Poziom umiejetnosci czytania - .
Poziom AAA Nie dotyczy
3.1.6 - Wymowa - Poziom AAA Nie dotyczy
Wytyczna 3.2 -  3.2.1 - Po oznaczeniu fokusem - Poziom A Nie dotyczy
Przewidywalnosc 3.2.2 - Podczas wprowadzania danych -
0 ; Zgodny
2 Poziom A
g 3.2.3 - Konsekwentna nawigacja - Poziom Zgodny
N AA
2
'T‘ 3.2.4 - Konsekwentna identyfikacja - Zeodn
% Poziom AA gocny
©
E‘; 3.2.5 - Zmiana na zgdanie - Poziom AAA Zgodny
Wytyczna 3.3 - 3.3.1 - Identyfikacja btedu - Poziom A Zgodny
Pomoc przy . . . .
wprowadzaniu 3.3.2 - Etykiety lub instrukcje - Poziom A Zgodny
informacji 3.3.3 - Sugestie korekty btedéw - Poziom Zgodny
AA
3.3.4 - Zapobieganie btedom (kontekst
prawny, finansowy, zwigzany z Zgodny
podawaniem danych) - Poziom AA
3.3.5- Pomoc - Poziom AAA Nie dotyczy
3.3.6 - Zapobieganie btedom (wszystkim) -
Poziom AAA Zgodny
Wytyczna 4.1 -  4.1.1 - Parsowane - Poziom A Zgodny
O . .7
é Kompatybilnosc 4.1.2 - Nazwa, rola, wartoéé - Poziom A Zgodny
'% 4.1.3 - Komunikaty o stanie - Poziom AA
o (Dodane w 2.1)
E Zgodny
pv4
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2. Zalecenia optymalizacji tresci dla redaktoréw strony

Wytyczna 1.2 — Media zmienne w czasie
Nagrania audio i wideo, jesli tego wymagajg, powinny byé wyposazone w transkrypcje
tekstowq, dodatkowa narracje, opis tekstowy i/lub ttumaczenie w jezyku migowym.

Wytyczna 3.1 — Mozliwoéé odczytania, pkt. od 3.1.3. do 3.1.6.

Tredci o tematyce specjalistycznej powinny byé pisane w sposéb zrozumiaty dla kazdego
uzytkownika lub mieé dostepng oddzielng, prolstszq wersje. Ponadto, trudne stowa, uzywane
skroty, niejednoznaczne wyrazenia powinny by¢ wyttumaczone poprzez opis, podanie definicji,
odwotanie do stownika itp.

5. Podsumowanie przeprowadzonych dziatar

Na podstawie wynikdw badania aplikacji wraz z wytypowanymi widokami pod katem zgodnosci
z kryteriami sukcesu zawartymi w liscie kontrolnej stwierdza sig, ze aplikacja mobilna Gliwicka
Karta Mieszkanca spetnia wymagania dostepnosci aplikacji mobilnych zgodnie z wytycznymi
WCAG 2.1. AA
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