Na podstawie uchwaly Rady Miasta Gliwice numer XXXIV/733/2022 z dnia 10 marca 2022 roku
w sprawie wprowadzenia na terenie Miasta Gliwice programu pod nazwg Gliwicka Karta Mieszkanca
(Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Slgskiego z 2022 roku, pozycja 1776).

Regulamin programu Gliwicka Karta Mieszkanca

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

a)

b)

c)

d)

e)

f)
a)
h)

Regulamin okresla zasady korzystania z programu Gliwicka Karta Mieszkanca.

Uzytkownicy zobowigzani sg zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem i przestrzegac jego
postanowien w trakcie korzystania z programu Gliwicka Karta Mieszkanca.

Tresc Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej programu
www.kartamieszkanca.gliwice.eu oraz na Elektronicznej Tablicy Ogtoszen znajdujacej sie
w Biurze Obstugi Interesantow Urzedu Miejskiego w Gliwicach przy ulicy Zwyciestwa 21.

Organizatorem programu Gliwicka Karta Mieszkanca jest Miasto Gliwice.

Uzytkownikami programu Gliwicka Karta Mieszkanca moga zosta¢ osoby fizyczne,
spetniajgce przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

osoby zameldowane na pobyt staty w Gliwicach;

osoby zameldowane na pobyt czasowy i rozliczajgce podatek dochodowy od oséb fizycznych

w Gliwicach oraz deklarujgce w zeznaniu podatkowym, Zze ich miejscem zamieszkania
sg Gliwice;

osoby rozliczajace podatek dochodowy od oséb fizycznych w Gliwicach oraz deklarujgce
w zeznaniu podatkowym, ze ich miejscem zamieszkania sg Gliwice;

osoby od osiemnastego do dwudziestego piatego roku zycia, zameldowane na pobyt
czasowy w Gliwicach, ktore kontynuujg nauke w Gliwicach, nie rozliczajg podatku dochodowego
od oséb fizycznych w Gliwicach (brak dochodéw) i pozostajg na utrzymaniu rodzicéw /
opiekundéw posiadajgcych prawo do korzystania z programu Gliwicka Karta Mieszkanca;

osoby do dwudziestego széstego roku zycia zameldowane na pobyt czasowy w Gliwicach,
ktére nie kontynuujg nauki i sg zwolnione z odprowadzania podatku dochodowego od oséb
fizycznych;

studenci zameldowani w Gliwicach na pobyt czasowy, ktérzy studiujg na gliwickiej uczelni;
osoby przebywajace w catlodobowej placowce pomocy spotecznej w Gliwicach;

osoby przebywajace w placéwce opiekunczo-wychowawczej w Gliwicach.

Rozdziat 2. Definicje

1.

Gliwicka Karta Mieszkanca lub GKM - program wprowadzony przez Miasto Gliwice,
uprawniajgcy Uzytkownika do korzystania ze znizek, ulg, preferencji i uprawnien oferowanych
przez  Partneréw, wedlug wykazu zamieszczonego na  stronie programu
www.kartamieszkanca.gliwice.eu.

Strona programu — strona internetowa programu Gliwicka Karta Mieszkanca
www.kartamieszkanca.gliwice.eu uruchamiana w przeglgdarce programu Uzytkownika,
za posrednictwem, ktérej Uzytkownik moze zatozy¢ konto oraz zarzgdza¢ swoim kontem GKM.
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10.

11.
12.

13.

Karta — identyfikator niezbedny do korzystania z programu GKM w formie karty plastikowej lub
aplikacji mobilnej.

Aplikacja mobilna — aplikacja na urzadzenia mobilne do pobrania w sklepie internetowym
Google Play oraz App Store, instalowana w telefonie komérkowym lub innym urzadzeniu
elektronicznym Uzytkownika umozliwiajgca korzystanie ze znizek bez koniecznosci posiadania
karty plastikowej.

Karta plastikowa — karta z tworzywa sztucznego, ktéra pozwala na korzystanie z uprawnien
przez Uzytkownika GKM.

Login — identyfikator Uzytkownika, Hasto — ustalone przez Uzytkownika stuzgce do logowania
do konta GKM.

Miasto Gliwice — Miasto Gliwice z siedzibg w Gliwicach przy ulicy Zwyciestwa 21.
Partner — podmiot przyznajacy znizki, ulgi, preferencje i uprawnienia Uzytkownikom GKM.
Regulamin — regulamin programu Gliwicka Karta Mieszkanca.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych).

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra otrzymata uprawnienia do korzystania z GKM.

BOI — Biuro Obstugi Interesantéw Urzedu Miejskiego w Gliwicach przy ulicy Zwyciestwa 21,
Stanowisko Konsultanta do spraw Oséb Niepetnosprawnych.

Wykonawca — firma QB Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy alei Zwyciestwa 96/98, realizujgca
umowe na wdrozenie systemu ulg w opfatach za korzystanie z miejskich obiektow uzytecznosci
publicznej oraz innych ustug $wiadczonych przez Miasto Gliwice.

Rozdziat 3. Sktadanie wnioskow

1.

Whniosek moze zosta¢ ztozony w formie elektronicznej, za posrednictwem Strony programu
www.kartamieszkanca.gliwice.eu lub na formularzu papierowym zlozonym osobiscie w BOI.
Formularz mozna pobraé na Stronie programu www.kartamieszkanca.gliwice.eu, w Wirtualnym
Biurze Obstugi na stronie internetowej www.bip.gliwice.eu lub w BOI.

Aby ztozy¢ wniosek w formie elektronicznej nalezy wczesniej zatozy¢ konto Uzytkownika GKM
za posrednictwem Strony programu www.kartamieszkanca.gliwice.eu. Konto zabezpieczone
jest Loginem oraz Hastem Uzytkownika, ktére Uzytkownik ustala samodzielnie w procesie
zakfadania konta.

Osoby zameldowane w Gliwicach na pobyt stalty mogg zlozy¢ wniosek i uzyska¢ jego
weryfikacje za posrednictwem Strony programu, bez konieczno$ci wizyty w BOI.

Osoby zameldowane na pobyt staty w Gliwicach, niemajgce mozliwosci ztozenia wniosku
za posrednictwem Strony programu bedg zobowigzane do wypetnienia formularza papierowego
(Zatgcznik numer 2 do regulaminu) i ztozenia go w BOIl. W celu dokonania weryfikacji
przedstawionych danych konieczne bedzie okazanie dokumentu tozsamosci.

Osoby, ktére nie sg zameldowane w Gliwicach na pobyt staty, mogg wypetni¢ wniosek
za posrednictwem Strony programu lub w formie papierowej (Zatgcznik numer 2
do Regulaminu). Niezaleznie od formy ztozenia wniosku, w celu weryfikacji uprawnien
do korzystania z GKM, beda zobowigzane do zgtoszenia sie do BOI i przedstawienia
nastepujgcych dokumentéw:

Strona2z7


http://www.kartamieszkanca.gliwice.eu/

b)

c)

d)

e)

f)

a)

a)

b)

osoby zameldowane na pobyt czasowy i rozliczajgce podatek dochodowy od oséb fizycznych
w Gliwicach oraz deklarujgce w zeznaniu podatkowym, Ze ich miejscem zamieszkania
sg Gliwice — dokument tozsamosci oraz pierwsza strona zeznania podatkowego za poprzedni
rok (z potwierdzeniem ztozenia dokumentu w Urzedzie Skarbowym w Gliwicach — pieczgtka
wptywu) lub zaswiadczenie wydane przez Urzgd Skarbowy w Gliwicach;

osoby rozliczajgce podatek dochodowy od osoéb fizycznych w Gliwicach oraz deklarujgce
w zeznaniu podatkowym, ze ich miejscem zamieszkania sg Gliwice - dokument tozsamosci oraz
pierwsza strona zeznania podatkowego za poprzedni rok (z potwierdzeniem ztozenia
dokumentu w Urzedzie Skarbowym w Gliwicach — pieczatka wptywu) lub zaswiadczenie
wydane przez Urzad Skarbowy w Gliwicach;

osoby od osiemnastego do dwudziestego pigtego roku zycia, zameldowane na pobyt czasowy
w Gliwicach, ktére kontynuujg nauke w Gliwicach, nie rozliczajg podatku dochodowego od oséb
fizycznych w Gliwicach (brak dochoddéw) i pozostajg na utrzymaniu rodzicéw / opiekundéw
posiadajgcych prawo do korzystania z programu Gliwicka Karta Mieszkanca - dokument
tozsamosci i legitymacja szkolna / studencka wraz z oswiadczeniem o pobieraniu nauki
w Gliwicach (Zatgcznik numer 4 do Regulaminu) lub potwierdzeniem zameldowania lub
odprowadzania podatku dochodowego od oséb fizycznych w Gliwicach przez rodzicow /
opiekunéw;

osoby do dwudziestego szdstego roku zycia, zameldowane na pobyt czasowy w Gliwicach,
ktére nie kontynuujg nauki, a ktére sg zwolnione z odprowadzania podatku dochodowego
od oso6b fizycznych - dokument tozsamosci oraz informacja podatkowa o przychodach ztozona
w Urzedzie Skarbowym w Gliwicach;

studenci zameldowani w Gliwicach na pobyt czasowy, ktérzy studiujg na gliwickiej uczelni -
dokument tozsamosci i legitymacja studencka wraz z oswiadczeniem o pobieraniu nauki
w Gliwicach (Zatgcznik numer 4 do Regulaminu);

osoby przebywajgce w catodobowej placéwce pomocy spotecznej - dokument tozsamosci oraz
zaswiadczenie dyrektora placowki.

osoby przebywajace w placéwce opiekunczo-wychowawczej w Gliwicach — dokument
tozsamosci oraz zaswiadczenie dyrektora placowki;

Whiosek o mozliwos¢ korzystania z GKM mozna ztozy¢:

w przypadku osoby fizycznej, ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych — osobiscie;
osoba ta moze rowniez ziozy¢ wniosek w imieniu dzieci wlasnych lub przysposobionych,
przyjetych wramach rodzinnej pieczy zastepczej (do osiemnastego roku zycia) oraz
wspétmatzonka zameldowanego na pobyt staly w Gliwicach lub rozliczajgcego z nim lub
samodzielnie podatek dochodowy od o0séb fizycznych w Gliwicach;

w przypadku oséb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych — przez rodzica
badz opiekuna prawnego;

w imieniu oséb przebywajgcych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych — przez dyrektoréw
tych placowek.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia brakujgcych danych lub dokumentéw, osoba
przyjmujgca wniosek w formie elektronicznej lub papierowej poinformuje otym fakcie
wnioskodawce do trzech dni roboczych od daty ztozenia wniosku. W przypadku wnioskow
sktadanych online informacja zostanie przestana na konto Uzytkownika, a w przypadku
wnioskow ztozonych w formie papierowej — informacja zostanie przekazana na wskazany adres
e-mail lub numer telefonu.

W przypadku prawidtowo zlozonego wniosku, weryfikacja i aktywacja uprawnien
do korzystania z GKM nastgpi maksymalnie do trzech dni roboczych od daty ztozenia wniosku.
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10.

a)

b)

c)

d)

11.

12.

b)
c)

d)

e)

13.

14.

Uzytkownik chcac skorzysta¢ ze znizek, ulg, preferencji i uprawnien oferowanych przez
Partneréw GKM moze sie postugiwac Kartg plastikowa lub Aplikacjg mobilng. Uzytkownik moze
uzywac dwoéch form jednoczesnie lub skorzysta¢ z dowolnie wybranego przez siebie rodzaju
identyfikaciji.

Nadane uprawnienia do korzystania z programu Gliwicka Karta Mieszkanca sg wazne:
w przypadku oséb zameldowanych na pobyt staty w Gliwicach - dwa lata;

w przypadku osob zameldowanych na pobyt czasowy w Gliwicach - do dnia okreslonego
w zameldowaniu czasowym, nie dtuzej niz na rok;

w przypadku osob bez zameldowania, rozliczajgcych podatek od oséb fizycznych w Gliwicach
—rok;

w przypadku os6b przebywajgcych w placéwkach opiekunczych i wychowawczych - zgodnie
z terminem okreslonym w zaswiadczeniu dyrektora placéwki, nie dtuzej niz na rok.

Whiosek o przedituzenie uprawnien na kolejny okres nalezy ztozyé nie wczesniej niz miesigc
przed uptywem terminu waznosci tych uprawnien.

W celu uzyskania uprawnien do korzystania z GKM Uzytkownik podaje nastepujgce dane:
imie i nazwisko,

PESEL,

adres zameldowania lub adres zamieszkania,

numer telefonu i / lub adres e-mail Uzytkownika wraz ze wskazaniem domysinego kanatu
komunikaciji,

nazwisko rodowe matki (tylko w przypadku oséb wnioskujagcych o korzystanie
z GKM za posrednictwem Strony programu).

Brak podania wszystkich danych wskazanych powyzej skutkuje brakiem mozliwosci uzyskania
uprawnien do korzystania z GKM.

W kazdym momencie mozna ziozyé wniosek o zamkniecie konta (Zatgcznik numer 3
do Regulaminu). W przypadku os6b niepetnoletnich wniosek taki moze ztozy¢ rodzic / opiekun
prawny lub dyrektor placowki.

Rozdziat 4. Wydawanie kart programu Gliwicka Karta Mieszkanca

1.
a)

b)

Odbiér Karty nastepuje:
poprzez zainstalowanie Aplikacji mobilnej,

odbiér Karty plastikowej w Biurze Obstugi Interesantéw Urzedu Miejskiego w Gliwicach,
ul. Zwyciestwa 21, na stanowisku Konsultanta do spraw Os6b Niepetnosprawnych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej wymaga jej zainstalowania w telefonie komérkowym lub innym
urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika. W celu poprawnej obstugi Aplikacji mobilnej,
urzadzenie elektroniczne Uzytkownika, na ktérym instalowana jest Aplikacja mobilna, musi
posiadac parametry wskazane w App Store lub Google Play.

Rozpoczecie korzystania z Aplikacji mobilnej bez koniecznosci osobistej wizyty w BOI, mozliwe
jest w przypadku Uzytkownikéw zameldowanych na pobyt staty w Gliwicach, pod warunkiem
prawidtowej weryfikacji ich uprawnien do otrzymania Karty. Jesli aktywacja online sie nie uda
lub okaze sie, ze Uzytkownik nie jest osobg zameldowang na pobyt staly w Gliwicach,
weryfikacja jego danych musi odby¢ sie w BOI.
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Karta zostanie wydana po pozytywnej weryfikacji zlozonego wniosku wraz
z wymaganymi dokumentami. Odbioru Karty moze dokonaé wnioskodawca lub petnoletni
cztonek rodziny wskazany we wniosku.

Karta plastikowa wydawana jest wytgcznie w BOI.
Karta plastikowa wydawana jest bezptatnie.

Wymiana Karty plastikowej z powodu jej zniszczenia, uszkodzenia lub utraty nastepuje
za optatg w wysokosci 20,00 ztotych, ktorg nalezy uisci¢ w optatomacie znajdujgcym sie w
Biurze Obstugi Interesantéw Urzedu Miejskiego w Gliwicach przy ulicy Zwyciestwa 21, po
wypetnieniu formularza (Zatgcznik numer 2 do Regulaminu). W celu ponownego otrzymania
Karty plastikowej bgdz otrzymania duplikatu Uzytkownik, lub jego petnomocnik / rodzic / opiekun
prawny zgtasza sie osobiscie do BOI.

Rozdziat 5. Zasady korzystania z programu Gliwicka Karta Mieszkanca

1.

Warunkiem otrzymania znizki, ulgi, preferencji lub uprawnienia jest okazanie Karty Partnerowi
przy wnoszeniu opfaty / zakupie biletu lub wstepie do instytucji / na wydarzenie. Partner
ma prawo prosi¢ o okazanie dokumentu tozsamosci. Osoba nie posiadajgca przy sobie Karty
plastikowej, Aplikacji mobilnej lub dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é, nie bedzie
uprawniona do otrzymania znizki. W przypadku oséb matoletnich, nieposiadajgcych dokumentu
tozsamosci, dokumentem potwierdzajgcym ich tozsamosc¢ jest dokument rodzica / opiekuna
prawnego, lub w przypadku dzieci przebywajgcych w gliwickiej placowce opiekunczo-
wychowawczej — zasdwiadczenie wydane przez placowke.

Lista Partnerow wraz z wykazem znizek, ulg, preferencji i uprawnien znajduje sie na Stronie
programu. Lista bedzie aktualizowana na biezgco na podstawie danych przekazywanych przez
Parterow.

Znizki mogg podlegac ograniczeniu ilosciowemu w danym czasie lub na dany rodzaj ustugi.
Informacje w tym zakresie bedg zamieszczane na Stronie programu w zakfadce Partnerzy.

Karta nie posiada funkcji instrumentu ptatniczego (e-portmonetki) ani nie stanowi karty
lojalnosciowej stuzgcej do zbierania punktéw.

Rozdziat 6. Obowigzki Uzytkownika i Miasta Gliwice

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Karty stosownie do zasad wynikajgcych
z postanowien Regulaminu, powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak rowniez zasad
wspétzycia spotecznego.

Uzytkownik zobowigzany jest do bezpiecznego korzystania z Karty oraz nieudostepniania jej
osobom nieuprawnionym.

Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony swoich danych uwierzytelniajgcych, w szczegolnosci
Loginu oraz Hasta, w taki sposob, aby uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nieuprawnionym.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o ktérych
mowa w punkcie trzecim, utraty Karty plastikowej, urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest
Aplikacja mobilna, uprawnionym do podjecia czynnoéci zmierzajgcych do zmiany danych lub
zablokowania Karty jest jej Uzytkownik lub rodzic / opiekun prawny Uzytkownika.

W celu zablokowania Karty Uzytkownik lub pethomocnik / rodzic / opiekun prawny Uzytkownika,
oprécz dziatan opisanych w punkcie czwartym, moze dokonaé wyzej wymienionych czynnosci
osobiscie w BOI (Zatgcznik numer 2 do Regulaminu).
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Miasto Gliwice oraz Wykonawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
wykorzystaniem Karty, w tym takie, do ktérych doszio na skutek zaistnienia zdarzenia
wskazanego w punkcie czwartym, do momentu zablokowania Karty. Za wszelkie szkody,
do ktérych doszio w tym okresie, odpowiedzialno$é ponosi Uzytkownik GKM.

Miasto Gliwice nie ponosi odpowiedzialnosci za zawinione dziatania Uzytkownika, ktére
stanowig naruszenie Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Rozdziat 7. Rezygnacja z udzialu w programie Gliwicka Karta Mieszkanca

1.

a)

b)

Zlozenie przez Uzytkownika wniosku o rezygnacje z udzialu w Programie GKM skutkuje
zablokowaniem Karty i usunieciem konta Uzytkownika. Ztozenie wniosku przez Uzytkownika
moze nastgpic:

elektronicznie — poprzez zalogowanie sie na konto Uzytkownika na stronie
kartamieszkanca.gliwice.eu i wystanie prosby o rezygnacje z udziatu w Programie GKM za
posrednictwem zakfadki Zgtoszenia.

w formie pisemnej — osobiscie w BOI lub przesytkg pocztowg na adres: Urzad Miejski
w Gliwicach, ulica Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice (Zatgcznik numer 3 do Regulaminu).

Usuniecie konta przez Uzytkownika GKM jest rGwnoznaczne z zablokowaniem Karty.

Miasto Gliwice ma prawo do zablokowania Karty w przypadku zawinionego, razgcego
naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu. Uprawnienie to przystuguje Miastu
Gliwice od momentu powziecia wiadomosci 0 razgcym naruszeniu przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu.

Rozdziat 8. Zmiana Regulaminu

1.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z aktualng tre$cig Regulaminu, ktory udostepniany
jest na Stronie programu i na Elektronicznej Tablicy Ogtoszen znajdujgcej sie w Biurze Obstugi
Interesantow Urzedu Miejskiego w Gliwicach przy ulicy Zwyciestwa 21.

Rozdziat 9. Ochrona danych osobowych

1.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie na zasadach okreslonych
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych — RODO).

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
znajdujg sie w klauzulach informacyjnych stanowigcych integralng czes¢ Zatgcznika
numer 2 do niniejszego Regulaminu.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow GKM jest Prezydent Miasta Gliwice.

Zalaczniki do Regulaminu programu Gliwicka Karta Mieszkanca:

Zatgczniki numer lai 1b — wzér Karty plastikowej;

Zatgcznik numer 2 — wniosek o wydanie / przedtuzenie / wydanie duplikatu / zablokowanie karty
programu Gliwicka Karta Mieszkanca;
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Zatgcznik numer 3 — wniosek o rezygnacje z udziatu w programie;

Zatgcznik numer 4 — o$wiadczenie o pobieraniu nauki w Gliwicach.
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